16. 14/05/2026 Correo solicitud orientacidn casos adultos mayores en proteccién SDIS
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Tesnns Pasos répidos

Solicitud de orientacion vy apoyo en gestion de aseguramiento v acceso a serwvicios de salud —
PEROSMNMA MAYORES Comunidad de Cuidado El Bosgue. t:’j Resumir este cormmeo electronico

Buenas tardes, apreciados{as)
Recibe un cordial saludo.

La presente tiene como proposito solicitar orientacion v apoyo frente a una situacidan
particular gque se viene presentando con algunas personas mayores de la Comunidad de
Cuidado EL Bosque, a quisnes recientemente se les realizd proceso de traslado de EPS
desdse FAMISAMAR hacia CAPITAL SALUD, situacion que actualmeaente esta generando
bDarreras de acceso a servicios esaenciales en salud.

Uno de los casos corresponde a la persona mayvor AMPARO CANTOR, identificada con
cadula de ciudadania Mo, 41. 782,687, quien se encontraba afiliada a la EPS FAMISAMAR v
para quien se realizo solicitud expresa de retiro de dicha entidad v vinculacion a CAPITAL
SAaAlLUD. Desde el area de aseguramiento s informada gue este tramite podria tardar
aproximadamente tres meaeses.

A la fecha, la persona mayor yva no registra afiliacion activa en FAMISAMNAR v, alconsultar La
platatforma ADRES, aparecse afililada a CAPITAL SALUD. Mo obstante, desde esta EPS adan no
se le ha asignado IPS primaria,. lo gue ha impedido elacceso a los servicios de salud
requeridos. Segdan informacidéon suministrada por el area de aseguramiento, el caso quedod
radicado internamente desde el pasado 1 de abril y actualmente se encuentra en tramite,
indicando que la asignacidon de IPS podria tardar aproximadamente quince {(15) dias
adicionalaes.

Frente a esta situacion, es importante sefialar gue la persona mayor es oxigseno requirente
las 24 horas del dia. Debido a la desvinculacion de FAMISAMNMAR, la empresa provesedora de
oxigeno OXIPRO solicitd inicialmente la devoluciaon de los eqguipos instalados. Sin embargo,
al exponer la condicion clinica de la persona mayor v la informacion relacionada con el
proceso de vinculacign a CAPITAL SALUD, La empresa accedid temporalmente a mantenar
Llos equipos con el fin de salvaguardar la vida e integridad de la persona mayor.

Postericormente, aproximadamente dos semanas después, se recibid comunicacidn formal
por parte de OXIPRO informando la existencia de unma obligaciaon pendiente por concaepto

del alquiler v uso de los equipos de oxigeno, por un valor de CUATRO MILLOMNMES
AT HOITITERMTONS SESERITAS W EIR RBRAII DPESOS PAHOTTE FRA A1 i, Ern ool Aio Ao Feeare T

proceso de winculacidcn a CAaPITAL SALUD,. Lla esmpresa accedid temporalmante a mantensr
Llos equipos con el fin de salvagsuardar la vida = integridad de la persona maywor.

Posteriorrmente, aproximadamente dos semanas despues, se recibhicd comumnicacidarn formmal
por parte de OXIPRO informancdo la existencia de una obligacion pendiente por conmnocaepto
del alguiler w uso de Llos equipos de oxigeno, por un wvalor de IUUATRO MHMILLOR ES
OCHOCIEMNTOS SESENTA Y UM MIL PESOS MACTE (F4.2681 .000). En el dia de how, La
ermpresa nuavaments realizd contacto solicitando la dewvoluciaon de los eguipos, situacion
gque Nao ha sido posible atender debido a la alta dependencia de la persomna mayor al
SsSuMmiinistro perMmMmanaents de oxigeno.

Adicionalmeaentse, se inTorma gue la persona mayor no cusnta actualmeante con clasificacidan
SISBEM.

Es importamnte mencionar gue desde la Unidad Operativa se han realizado las gestiones
pertinentes ante CAPITAL SALUD w el area de aseguramiento: sim embargo.,. la respuesta
continuda siendo gue el caso se encusentra en tramite wqgue debe esperarse la culminacicsrn
del proceso intermno. Asimismo, se reporta que la persona mayvor ha debido ser trasladada
DoOr urgencias w, aun en estos escenarios, no ha sido posible garantizarr la atencion, toda wez
gQque No apareces habilitada en el sistema de CAPITAL SAllbD.

e otra parte, se aexpone el caso de la persomnma mayor RIS GDNZ.E‘-.LEZ, Tdentificada con
ceEadula de ciudadania Mo, 1.020.723.897, guien igualmante se encontraba aftiliada a
FAMISANMNAR v posteriormeaents fuse vinculada a CAPITAL SALUD. Aungue actualmante va
cuenta con IPS primaria asignada v ha podido acceder a valoracidn meadica, persisten
dificultades en la entrega de Mmeaedicamentos formulados.

EspeciTicamente, al acudir a AUFRFARMAS para reclamannr los medicamentos correspondientaes
a sus patologias de base, la entrega ha sido negada bajo el argumento de gue Lla Deaersona
mayor mno aparsece registrada en 2l sisterma de la entidad dispensadora, razon por La cual
actualMmeaents Mo cusenta con la medicacidn reqguasricda para la contimuidad de sus
tTratamisentos.

Teniendcdo en cuenta Lo anterior, solicitamos Mmuy respetuosarmants su orientacicorn W aoyws
=en la gestion que deba adelantarse ante CARPITAL SALUD wilas entidades correspondientes,




Teniendo en cuenta Lo anterior, solicitamos Muy respetuocsaments su orientacidn v apoyo
en la gestian que deba adelantarse ante CAPITAL SALUD v las entidades correspondientes,
con 2l fin de garantizar el acceso efectivo v oportuno a los servicios v tratamientos medicos
requeridos por las personas mayores mencionadas, evitando asi afectaciones mayoras en
su estado de salud v calidad de vida.

Quedamos atentos a cualguier orientacion adicional v agradecemos de antemano L apoyo
brindado frente a estos casos.

Cordialmeaente,

Sandra Patricia Ledn Muete

Profesional Universitario 219-16
Subdireccion para la Vejer
Secretaria Distrital de Integracion Social

14/05/2026 Correo trasladado a casos especiales Capital salud,
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s Sandra Dolores, Beltran Bautista & S B\ 2 5o

Para: casosespeciales@capitalsalud.gov.co; @ John Ferney Rodriguez Jue 14/05/2026 11:49 AM

Cordial saludo, esperando se encuentren bien

Comedidamente me permito trasladar solicitud de equipo de vejez de la Secretaria de
Integracion social, en relacion a casos planteados en traza de correos para atencion de
adultos mayores

Cordialmente,

Sandra D. Beltran B.

SECRETARIA Subdireccién Administracién del Aseguramiento
DISTRITAL DE SALUD Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9896




19/05/2026 Correo respuesta Capital Salud , reenviado a SDIS Oscar Rios

Solicitud de orientacion y apoyo en gestion de aseguramiento y acceso a servicios de salud —
PEROSMA MAYORES Comunidad de Cuidado El Bosque. ET Resumir este correo electrénico

Para: sleon@sdis.gov.co Pelar 19/05,/2026 T-00 AhA

CiC Sandra Dolores, Beltran Bautista; O enfoquediferencial@capitalsalud.gov.co

@ Reenvid este mensaje el Mar 19/05/2026 8:56 Ak,

Cordial saludo:

Dando alcance al correo que antecede, me parmito informar que la usuaria Amparo Cantor,
identificada con cédula de ciudadania NMo. 41 763 687, registra con afiliacion efectiva desde
el 01 de abril de 2026.

Por lo anterior, agradezco adjuntar las ordenaes médicas en donde se evidencie al
requerimiento del servicio de oxigeno, con el fin de tramitar el caso con el area encargada y
gestionar la asignaciéon del prestador correspondiente.

A la fecha, no registran autorizaciones en el sistema relacionadas con el servicio de oxigeno.
e igual forma, agradezco adjuntar la formula medica y el soporte de devolucion emitido por
I AUDIFARMA, en donde se indigue gque la usuaria no se encuentra capitada.

Quedo atenta

almente_

Laura Dayanna Saldafa Garzon

Profesional Universitano

Direccion de atencion al usuano

(2" Sede Administrativa Cra. 46 # 94-73 Bogota Dn.C.
[J) 3213022999

casosespeciales@capitalsalud gov.co



